VAIKEOST “Kommunikatsioonistrateegia, tegevuskava ja teavitustegevused projektile
»Ennetussiisteemi arendamine ja pere- ning soopdhise végivalla ennetamine*”

Kaesoleva dokumendiga kutsub Justiits- ja Digiministeerium Teid esitama pakkumust vaikeostul.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1 Hankija andmed

Justiits- ja Digiministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

1.2 Hanke eest vastutav
isik

Kilvi Noor, telefon: 53778071, e-post: kylvi.noor@)justdigi.ee

1.3 Hanke objekti
lGhikirjeldus ja
eesmark

Vaikeostu hankemenetluse tulemusel sdlmitava lepingu esemeks on
Euroopa Majanduspiirkonna 2021-2028 toetuste programmi ,Rahvatervis®
raames elluviidava projekti ,Ennetussiisteemi arendamine ning pere- ja
soopdhise  vagivalla ennetamine® kommunikatsioonistrateegia ja
tegevusplaani koostamine ning avasindmusega seotud teavitustegevuste
planeerimine ja elluviimine.

1.4 Eeldatav maksumus
km-ta'

24 194 eurot

1.5 Hankelepingu
rahastamisallikas

Euroopa Majanduspiirkonna toetused 2021-2028 programmi ,Rahvatervis®
raames elluviidav projekt ,Ennetussisteemi arendamine ning pere- ja
soopdhise vagivalla ennetamine“. Grandi kood 5J10-NO21-05312ENNET;
WBS J10-ENNETSUST.

1.6 Lepinguperiood

Leping sdlmitakse eelduslikult hiljemalt 1.12.2026. Lepingu kestus on 6 kuud
alates lepingu sdlmimisest, sh. kommunikatsioonistrateegia peab olema
valminud 2 kuuga alates lepingu sdlmimisest ja projekti avasindmusega
seotud teavitustegevused peavad olema Iabi viidud 4 kuuga alates lepingu
sblmimisest.

1.7 Maksetingimused

T66 eest tasumine toimub kahes osas poolte poolt Gleandmise-vastuvdtmise
akti allkirjastamise jargselt. 50% tasutakse peale t606 esimese etapi
"Kommunikatsioonistrateegia koostamine" tahtaegset valmimist ning
Uleandmise-vastuvétmise akti allkirjastamist. Viimane makse toimub hiljemalt
14 paeva jooksul t66 teise etapi "Projekti avasiindmuse teavitustegevuste
elluviimine" Uleandmise-vastuvétmise akti allkirjastamisest.

2. HANKE OBJEKTI OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1 Hanke objekti
kirjeldus

Hanke objekti kirjeldus on toodud lisas 3 (tehniline kirjeldus).

2.2 Tahtaeg ja/voi
ajakava

Tahtaeg on 6 kuud alates lepingu s6Imimisest. Hinnanguline té6de maht kuus
on 64 tundi.

2.3 Taitmise koht

Kohtumised hankijaga toimuvad aadressil Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn
vOi vajadusel video vahendusel.

2.4 Keskkonnahoidlike
lahenduste kasutamine

Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke
lahendusi, naiteks:

" eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kdibemaksuta), arvestades mh
téenaolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fuusiliste isikutega séImitavate lepingute
korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka td6andja maksud ja maksed.




1) tookoosolekud ja muud kohtumised viia labi vdimaluse korral veebi
vahendusel, et vdhendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat
susiniku jalajalge;

2) valtida tarbetut dokumentide valja trukkimist ning vdimalusel eelistada
digitaalsel kujul olevaid materjale;

3) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema
salvestatud ja edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri
andmefaile ning seega vahendada digireostust;

4) hankelepingu taitmise jargselt kustutada Uleliigsed digimaterjalid, naiteks
mustandfailid, sailitamiseks mittevajalikud té6édokumendid jms, kuna IT-
serverites failide otstarbetu hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning
suurendab digireostust.

2.5 Lepingutingimused

Lepingu taitmisel kohaldatakse Justiits- ja Digiministeeriumi td6vdtulepingute
uldtingimusi, mis on kattesaadavad Justiits- ja Digiministeeriumi kodulehel
aadressil: https://www.justdigi.ee/majandusteave-ja-
riigihanked#justiitsministeeriumi_lepingute uldtingimused

Lepingu eritingimused on toodud vaikeostu dokumendi lisas 5.

2.6 Samavaarsus

Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides monele standardile,
tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisisteemile vms kui pakkumuse
tehnilisele kirjeldusele vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see
on taiendatud markega ,vdi sellega samavaarne®. Iga viidet, mille hankija
teeb vaikehanke dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamargile,
patendile, tuubile, paritolule voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on
tdiendatud markega ,voi sellega samavaarne".

3. TAIENDAV INFO

3.1 Pakkujale ja
pakkumusele
kehtestatavad
nouded

Hankija eeldab, et nii kommunikatsioonistrateegia kui projekti
avastindmusega seotud teavitustegevuste ellu viimiseks on Hankijale Uks
peamine kontaktisik. Vahemalt thel pakkuja meeskonnaliikmel peab olema
vahemalt kaheaastane teavitustegevuste planeerimise ja elluviimise
kogemus, soovitatavalt kriminaal-, sotsiaal-, hariduspoliitika, rahvatervise voi
noorsoot6d valdkonnas. Pakkuja meeskonnas peab olema vahemalt Uks
inimene, kellel on koérgharidus ajakirjanduses, kommunikatsioonis,
turunduses ja/vbi sotsiaalteadustes (nt avalikud suhted, sotsiaaltdd,
andragoogika, kasvatusteadused, psihholoogia, majandus, rahvatervis vm
teema).

4. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

4.1 Selgitused

Huvitatud isikutel on &igus kusida vaikeostu dokumentide kohta selgitusi,
esitades kisimused e-posti aadressil kylvi.noor@justdigi.ee. Hankija vastab
huvitatud isiku kusimustele 3 té6pdeva jooksul. Hankija edastab esitatud
kusimused ja vastused samaaegselt koigile isikutele, kellele tehti ettepanek
pakkumuse esitamiseks.

4.2 Pakkumuse
vormistamine ja
esitamine.

Pakkumuses esitab pakkuja:

e Pakkumuse vorm (lisa 1);

e Pakkuja peamise kontaktisiku (konsultandi) CV ja selle véimalikud
lisad, mis vdimaldavad hinnata vajalikku to6kogemust
kommunikatsioonistrateegia koostamisel ja teavitustegevuste
planeerimisel ja elluviimisel;

e Pakkuja ndgemuse uhele jargmistest projekti tegevussuundadest:
ennetussiisteemi korralduse arendamine voi pere- ja soopdhise
vagivalla ennetamine (kirjeldatud lisas 4) planeeritud teavitustoost
vastavalt tehnilises kirjelduses (lisa 3, punkt 5.1.) ettenahtule;

e TO00 teostamise tegevus- ja ajakava.

Pakkuja kannab k&ik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud
kulud ning pakkumuse tahtaegse esitamise riski.

Esitatud pakkumus peab olema jous vdhemalt 60 pdeva alates pakkumuste
esitamise tahtpaevast.



https://www.justdigi.ee/majandusteave-ja-riigihanked#justiitsministeeriumi_lepingute_uldtingimused
https://www.justdigi.ee/majandusteave-ja-riigihanked#justiitsministeeriumi_lepingute_uldtingimused

Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-posti aadressil info@justdigi.ee
hillemalt 10.11.2026 kell 17:00.

Palume Uhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate pakkumust mitte esitada.
Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sdlmimiseni.

Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus ning
pdhjendab teabe arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei vdi arisaladusena
markida pakkumuse maksumust vdi osamaksumusi. Hankija ei avalikusta

pakkumuste sisu arisaladusega kaetud osas. Hankija ei vastuta arisaladuse
avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda arisaladuseks markinud.

4.3 Pakkumuse
vastavus

Hankija avab koéik tahtajaks esitatud esialgsed pakkumused ning kontrollib
esitatud pakkumuste vastavust vaikeostu dokumendis satestatud nduetele.

Juhul kui pakkuja vbi pakkumus ei vasta vaikeostu dokumendis esitatud
tingimustele, siis llikkab hankija pakkumuse tagasi.

Hankijal on digus lukata tagasi pakkumus, mis Uletab eeldatavat maksumust.

4.4 Pakkujaga
labiradkimiste
pidamine

Hankija voib pidada kdikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujatega labirdakimisi esitatud pakkumuse sisu, ajakava ja maksumuse
Ule. Labi ei raagita vaikeostu dokumendi pakkujale ja pakkumusele
satestatud nduete ja hindamiskriteeriumide Ule.

Labiraakimiste ajal tagab hankija kdigi pakkujate vordse kohtlemise ega
avalda labiraakimiste kaigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis voiks
anda Uhele pakkujale eelise teiste pakkujate ees. Hankija ei avalda pakkuja
esitatud konfidentsiaalset teavet teistele labiraakimistes osalejatele ilma
pakkuja ndusolekuta.

Labiraakimisi vbib pidada vastavalt hankija ja pakkujate kokkuleppele, kas
elektrooniliselt vdi koosoleku vormis. Suuliselt peetud labiraakimised
protokollitakse.

Labiraakimiste I6ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku 16plike,
kohandatud pakkumuste esitamiseks.

4.5 Pakkumuste
hindamine

Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on digus
vajadusel pakkumusi omavahel vorrelda.

Edukaks tunnistatakse hindamiskriteeriumites (lisa 2) kirjeldatud
hindamismetoodika alusel antud vaartuspunktide summeerimisel enim
punkte saanud pakkumus.

4.6 Pakkuja teavitamine
hankija otsustest ja
lepingu s6lmimine

Hankija esitab kdigile pakkujatele teate hankelepingu sélmimise kohta mitte
hiliem kui 3 t6dpaeva jooksul alates lepingu sélmimisest.

Hankija s6lmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga lepingu.

Lisad:

Lisa 1. Pakkumuse vorm

Lisa 2. Hindamiskriteeriumid ja —metoodika

Lisa 3. Tehniline kirjeldus

Lisa 4. Projekti ,Ennetussisteemi arendamine ja pere- ning soopdhise vagivalla ennetamine® lthikirjeldus
Lisa 5. Tédvotulepingu eritingimused




Pakkumuse vorm

Pakkuja lildandmed

Lisa 1

Pakkuja arinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik/ volitatud isik lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 10ikes

Kuluartikkel Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)
Kommunikatsioonistrateegia

koostamine

Projekti avasuindmuse

teavitustegevuste elluviimine

Pakkumuse maksumus (ilma kaibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdaibemaksuga)

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kdiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust
tadiendavale tasule pakkumuse lahtellesande alusel tehtava t66 eest.

aoRrLDd

diskrimineerimise pohimatteid.

o

Kinnitame, et pakkumus on jous vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.
Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud vordse kohtlemise ja mitte-

Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb markida pakkumuses, milline teave on pakkuja

arisaladus ja pdhjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.



Lisa 2

Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

1. Hindamismetoodika

1.1.Hindajad vordlevad ja hindavad kd&iki vastavaks tunnistatud hankelepingu pakkumusi

hindamiskriteeriumide alusel. Edukad pakkumused selgitatakse valja vaartuspunktide
omistamise meetodil kdesolevas dokumendis toodud hindamiskriteeriumide ja -metoodika
alusel.

1.2. Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Kriteerium Maksimaalsed
vaartuspunktid
Pakkumuse maksumus
20 punkti
Pakkumuse kirjeldav/sisuline osa
Pakkumuse tehniline lahendus ja pakkuja varasem kogemus 80 punkti
KOKKU 100 punkti

1.3.Pakkumusele antud vaartuspunktid summeeritakse. Vaartuspunkte omistatakse

tapsusega kaks kohta parast koma.

1.4.Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete

vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on
omistatud pakkumuse tehnilise lahenduse eest suurim arv vaartuspunkte. Juhul, kui ka
seejarel on vaartuspunktid voérdsed, korraldab hankija eduka pakkumuse
valjaselgitamiseks liisuheitmise, vdimaldades vordselt vaartuspunkte saanud pakkumuse
esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.

1.5. Pakkumusi hindavad kuni kolm sdltumatut hindajat.
1.6. Kui vastavaks on tunnistatud ainult tks pakkumus, siis voib hankija omistada pakkumusele

automaatselt maksimaalsed vaartuspunktid ning pakkumuse sisulist hindamist ei toimu.

2. Pakkumuste maksumuste hindamine

Pakkumuse maksumuse hindamine toimub jargmiselt:
2.1. Hindamise aluseks voetakse pakkumuses valja toodud pakkumuse maksumus.
2.2. Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (20), jargmised
pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem.
2.3. Jargmiste pakkumuste punktisummad arvutatakse valemiga:
Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte
arvutades valemiga:
"osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal" (20).
2.4. Tulemus Umardatakse tdpsusega kaks kohta parast koma.

3. Pakkumuse sisulise hindamise kriteeriumid

Pakkumuse vaartuspunktid saadakse igas hindamiskriteeriumis kirjeldatud hindamismetoodika alusel
antud vaartuspunktide summeerimisel.

3.1. Pakkumuse sisulise kirjelduse hindamisel hinnatakse pakkumusi jargmisel skaalal
(maksimaalselt 80 punkti):

Pakkuja ndgemus uihele valitud projekti tegevussuunale planeeritud Vaartuspunktide
teavitustoost vastavalt tehnilises kirjelduses ettenahtule, koostd6st arv

hankijaga ja pakkuja varasem kogemus.

Hinnang, kuidas esitatud lahenduse ja meeskonnaga, on piistitatud eesmark
saavutatav




Esitatu on eriliselt kdrgetasemeline ja silmapaistev, Uletab ootusi ja pakub
eesmarkide realiseerimiseks olulist tdiendavat lisavaartust.

Kodik tehnilises kirjelduses esitatud nduded ja selle teostamise lahendused on
pakkuja poolt lahti mbtestatud selgelt ning péhjendatult. Esitatud Idhenemine vastab
igati tellija vajadustele. Pakutud tegevuste hulk on piisav ja varieeruv ning eri
sihtrihmadele suunatud tegevused on péhjendatud. Pakkumuses on selgitatud,
kuidas valitud tegevused ja sihtrUhmad aitavad parimal viisil taita vaikeostule
pustitatud eesmarki.

Pakkuja pakub valja taiendusi, mis on tellija hinnangul vajalikud, loovad lisavaartust
ning nende vajalikkus on arusaadavalt ja objektiivselt pdhjendatud.

Pakutud taiendused toetavad t66 eesmarkide saavutamist, need on realistlikud ning
praktilise vaartusega.

Kirjeldatud on pakkujapoolne arusaam koosttost hankijaga. Kirjeldatu véimaldab
parimal viisil saavutada t66 eesmarki.

Pakkuja senine kogemus kommunikatsioonistrateegia

ja teavitustegevuste planeerimisel ja labiviimisel on detailselt kirjeldatud ja see
annab alust eeldada, et pakkuja viib vaikeostu ellu kdrge kvaliteediga. Pakkuja on
kaasatava meeskonna koostamisel I&8htunud hankija vajadusest ja t66 eesmargist.
Detailselt on valja toodud iga meeskonnaliikme asjakohane padevus ja sarnaste
t66de labiviimise kogemus ning pdhjendatud, kuidas toetavad need eesmargi
saavutamist parimal Vviisil. Esitatud on naiteid tehtud sarnastest toddest.
Pakkumuses on lahti kirjutatud iga meeskonnaliikme roll ja Ulesanded ning
omavaheline koostéd. Ulesannete jaotamisel likmete vahel on arvestatud nende
tugevusi, kompetentsi ja seniseid kogemusi analoogsete Ulesannete taitmisel ning
seda on péhjalikult kirjeldatud. Liikmete kogemused ja padevused uletavad oluliselt
pakkumuskutses esitatud ndudmisi.
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Esitatu on Uldises plaanis sobiv ja eesmargiparane, kuid esineb probleeme, nt
pakutud lahenduste péhjendatuse ja sobivuse ning nende kirjelduse tapsuse osas
(nt nende seos vaikeostu eesmarkidega) vdi sihtriihmade ja tegevuste valiku voi
kasutatavate meetodite osas. Hankijal tekkisid pakkumuses esitatud tegevuste
kirielduse osas pohiméttelised kisimused, kas valitud metoodikaga on vdimalik
vaikeostu eesmarke taielikult taita.

Koostddd hankijaga on Uldjoontes kirjeldatud, kuid detaile ja pdhjendusi on vahe
esitatud. Kirjelduste sisu ja detailide osas esineb ebatapsusi, arusaamatust véi muid
puudujaake.

Pakkumuses on pakkuja varasemat kogemust detailselt kirjeldatud ning see on
vaikeostu teostamiseks Uldiselt sobiv. Senise kogemuse kirjelduses esinevad
Uksikud mittepdhiméttelised puudujaagid voi vastuolud. Pakkuja on hankelepingu
taitmisse kaasatava meeskonna koostamisel lahtunud hankija vajadusest ja t66
eesmargist. Pakkumuses on uldsénaliselt kirjeldatud liikmete padevus ja kogemus,
roll ja tlesanded, omavaheline koosttd. Ulesannete jaotamine liikmete vahel jaab
ebaselgeks vdi pole selgelt pbéhjendatud. Esineb mdningaid ebatapsusi, kuid
puudujaagid ei ole suured ja uldiselt on kirjeldused arusaadavad.
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Esitatu sisaldab hulgaliselt olulisi puudujddke ja/vdi ebatdpsusi, nt ebasobivad
lahendused, olulise néutava info mitteesitamine, sihtriihmade ja tegevuste seotus
ebapiisav, teavitustegevuste valiku alused ebaselged voi pdhjendamata. Hankijal
tekkis pakkumuses esitatu osas mitmeid kisimusi ja kahtlus, kas valitud
lahendusega on vdimalik vaikeostu eesmarke taita.

Koostddd hankijaga ei ole selgelt kirjeldatud, detaile ja pdhjendusi on vahe esitatud
vBi on pakutud ebasobivaid lahendusi. Kirjelduste sisu ja detailid ei ole hankijale
selged ja tekitavad arusaamatust ja vodivad hankija hinnangul takistada 66
eesmarkide saavutamist. Hankijal tekkisid mitmed pdhiméttelised kiisimused aja- ja
tegevuskava ning tegevuste sobivuse osas.




Pakkuja kogemuse kirjeldus pole ammendav, varasem kogemus sarnaste
projektide teostamisel ei ole piisav vdi on liiga tldine. Hankijal ei kujunenud esitatud
pakkumuse alusel kindlat veendumust, et pakkuja suudab vaikeostus planeeritut
kvaliteetselt ja digeaegselt teostada. Meeskonnaliikmete varasemat kogemust ja
kompetentsi ei ole kirjeldatud vbi on hankijal kahtlus, kas meeskonnaliikmete
padevus ja kogemus toetab hanke eesmargi saavutamist. Iga liikme Ulesannete
jaotuse tapne kirjeldus puudub.




Lisa 3
Tehniline kirjeldus
Kommunikatsioonistrateegia, tegevuskava ja teavitustegevused projektile ,,Ennetussiisteemi
arendamine ning pere- ja soopé6hise végivalla ennetamine

Vaikeostu hankemenetluse tulemusel sélmitava lepingu esemeks on Euroopa Majanduspiirkonna 2021-
2028 toetuste programmi ,Rahvatervis“ raames elluviidava projekti ,Ennetussisteemi arendamine ning
pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine® kommunikatsioonistrateegia ja tegevusplaani koostamine ning
avasindmusega seotud teavitustegevuste planeerimine ja elluviimine.

1. Ajakava

Projekti ,Ennetussisteemi arendamine ning pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine® t6dde valmimine
toimub kahes osas: 1) kommunikatsioonistrateegia aastateks 2027-2030 ja selles planeeritav tegevuskava
esitatakse hankijale eelduslikult 31. jaanuariks 2027 ja 2) projekti avasindmusega seotud
teavitustegevused on ellu viidud eelduslikult 30. aprilliks 2027. Tegevuste elluviimise tapsustatud ajakava
lepitakse poolte poolt eraldi kokku.

2. Taustainfo

Projekti ,Ennetussiisteemi arendamine ning pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine® lUhikirjeldus asub
lisas 4.

3. Projekti kommunikatsiooni peamised sihtriihmad on

Projekti peamiseks sihtriihmaks ja mh kommunikatsiooni vaatest on poliitikakujundajad, elluviijad,
otsustajad ja praktikud, kes tegutsevad sotsiaal-, hoolekande-, haridus-, tervishoiu- ja
oiguskaitsevaldkonnas nii riiklikul kui ka kohaliku omavalitsuse tasandil ning kes saavad parandada
ennetuse planeerimise ja tegevuste kvaliteeti oma haldus- vdi tegevusalas. Samuti kuuluvad sihtriihma
partnerid organisatsioonidest ja asutustest, kes kujundavad ennetuspoliitikaid ja -praktikaid, sealhulgas
vabalhendused ja huvikaitseorganisatsioonid ning erasektori organisatsioonid.

Projekti kaudsed kasusaajad on Eestis elavad inimesed, eelkdige lapsed, noored ja nende pered, aga ka
teised haavatavamas vdi ebasoodsamas olukorras olevad inimesed. Nende hulka kuuluvad muu hulgas
pere- ja soopdhise vagivalla ohvrid ja toimepanijad ning marginaliseeritud ja alaesindatud rihmad.

Laiemalt on kasusaaja kogu Eesti Uhiskond, kelle jaoks ennetustegevuste tdhususe ja kattesaadavuse
paranemine aitab kaasa riskikditumise ja vagivalla ennetamisele ning turvalisema elukeskkonna
kujundamisele.

4. Projekti kommunikatsiooni strateegilised eesmargid ja sonumid

Projekti kommunikatsiooni eesmark on kujundada Uhine arusaam, et tdhus ennetus on investeering
inimeste heaolusse, turvalisusse ja tervisesse ning et pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine ning laiem
ennetussusteemi arendamine peavad tuginema teadmistele, koostodle ja tdenduspdhistele lahendustele.

Projekti kommunikatsioon peab toetama nii valdkonna spetsialistide kui ka otsustajate valmisolekut
rakendada ennetust siisteemselt ning tugevdama avalikkuse usaldust ennetustegevuste vastu. Samuti
peab toetama projekti kommunikatsioon pere- ja soopdhise vagivalla ennetamise tegevusi, mh
ndusolekupbhise seksuaalvagivalla kasitluse seadusemuudatuste rakendamisel, seksuaalvagivalla
kriisiabikeskuste ning vagivallast loobujate teenuste hindamist ning mitmeid valdkondlikke spetsialistide
hoiakute ja teadmiste ja ohvriuuringute tulemuste jagamist.

Teavitustegevuste ja sbnumite planeerimisel tuleb lahtuda valdkonnailese ennetuse kaasamis- ja
sdnumiloome strateegiast "Kelle lugu réagib ennetus?" ning kommunikatsioonistrateegia koostamisel on
soovitus lahtuda meediakajastuste analiisist.

Kommunikatsioon on seotud projekti olulisemate tegevuste ja verstapostidega. Teavitusi avaldatakse
eelkdige slindmuste ning olulisemate tulemuste ja saavutuste puhul. lgapaevast véi kampaaniapdhist
kommunikatsiooni ei planeerita.


https://www.justdigi.ee/sites/default/files/documents/2026-05/VU%CC%88E%20kaasamis%20ja%20so%CC%83numiloome%20strateegia.pdf

Projekti kommunikatsiooni strateegilised eesmérgid:
1) Suurendada teadlikkust téenduspohise ennetuse vaartusest.

Luua arusaam, et ennetamine on tulemuslikum ja kulutdhusam kui probleemide tagajargedega tegelemine.
2) Toetada ennetusvaldkonna lihist keeleruumi ja koost66d.

Tugevdada otsustajate, praktikute ja partnerorganisatsioonide uhist arusaama ennetuse pohimétetest.
Julgustada eri valdkondade vahelist koostddd riiklikul ja kohalikul tasandil.

3) Tosta esile projekti kdigus valmivaid lahendusi ja tulemusi

Tutvustada ennetusslsteemi arendamise, koolituste, teadmuskeskuse ning pere- ja soopdhise vagivalla
ennetamise tegevusi ja tulemusi. Naidata, kuidas projekt aitab teha paremaid otsuseid ning parandada
teenuste kvaliteeti.

4) Kaasata peamised sihtriihmad arutelusse

Luua vdimalusi teadmiste, kogemuste ja tagasiside vahetamiseks. Kaasata aktiivselt poliitikakujundajaid,
kohalikke omavalitsusi, spetsialiste, teadlasi, vabalhendusi ja valdkondlikke vérgustikke (vt. tapsemalt
sihtrthmade kirjeldus eelpool).

5) Suurendada teadlikkust pere- ja soop6hise vagivalla ennetamise olulisusest

Aidata kujundada hoiakuid, mis toetavad vagivalla varajast markamist, ennetamist ja abi otsimist. Tosta
esile spetsialistide rolli vagivalla ennetamisel ja ohvrite toetamisel.

6) Teavitada projekti rahastusest ja rahvusvahelisest koost60st

Naidata Euroopa Majanduspiirkonna toetuste panust Eesti ennetussiisteemi arengusse. Tosta esile Eesti
ja Norra partnerite koostddst siindivat lisavaartust ja teadmussiiret.1

5. Loetelu tegevustest, mis tuleb hankelepingu raames ellu viia
5.1. Kommunikatsioonistrateegia koostamine aastateks 2027-2030, sh

Projekti lUhinime, tunnuslause ja pdhisdnumite valjatdédtamine;
Tegevussuundade kaupa pohisonumite valjatéétamine;
Sihtrithmade defineerimine ja nendeni jdudmise spetsiifika, kaasates noori (sh sisuloojaid);
Peamised strateegiad projektikommunikatsiooni eesmarkide saavutamiseks, arvestades, et
kommunikatsiooni viib ellu Justiits- ja Digiministeerium koos projekti partneritega
Sotsiaalministeeriumist, Sotsiaalkindlustusametist, Tervise Arengu Instituudist  ja
doonorpartneritega ;
o Kommunikatsioonikanalite (veebileht ja/vdi sotsiaalmeedia, meediasuhtlus ja pressiteated,
suindmused/Uritused, suhtlus sihtrihmadega) kasutamise soovitused;
o Meediakajastuste anallus;
e Tegevuskava koostamine;
e Tulemuste jalgimise raamistiku koostamine ja vdimalike md&ddikute ning moodtmise viiside
valjatdétamine koos Hankijaga.
5.2. Projekti avasindmuse teavitustegevuste elluviimine (see tdhendab eel- ja jarelkommunikatsioon:
teavitussbnumite, pressiteadete, tele- ja raadioesinemiste ning artiklite ettevalmistus) lepingu
taitmise jooksul.

6. Lisatingimused

Programmist rahastatud materjalidel, slaididel, infoviitadel jne tuleb kasutada EMP toetuste logo ja
artiklites, pressiteadetes jm kirjalikus sbénas viidata, et tegevusi/projekti on ,foetatud Euroopa
Majanduspiirkonna toetustest 2021-2028", toetatud Euroopa Majanduspiirkonna toetuste programmist

s

,Rahvatervis™ vms.

Kdik turundustegevused ja disainielemendid tuleb telljaga enne teostamist kooskdlastada.
Kommunikatsioonis ja visuaalis tuleb l|ahtuda Euroopa Majanduspiirkonna 2021-2028 toetuste
kommunikatsiooni- ja kujunduse juhendist ja kasutada ametlikke logosid.



https://eeagrants.org/en/fmo/documents-library/2021-2028-communication-and-design-manual
https://eeagrants.org/en/fmo/documents-library/2021-2028-communication-and-design-manual
https://eeagrants.org/en/fmo/documents-library/archive/eea-grants-logo-package

Lisa 4

Projekti ,,Ennetussiisteemi arendamine ning pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine*
liihikirjeldus

Projekti taustakirjeldus

Projekti ,Ennetussisteemi arendamine ning pere- ja soopbhise vagivalla ennetamine“ elluviimisel
lahtutakse muu hulgas URO Uimastite ja Kuritegevuse Biiroo (UNODC) ja Maailma Terviseorganisatsiooni
(WHO) rahvusvahelistest uimastiennetuse standarditest, WHO INSPIRE vagivallaennetuse raamistikust,
Euroopa Liidu Uimastiameti (EUDA) teadmuspshisest lahenemisest ning Euroopa uimastiennetuse
kvaliteedistandarditest. Pere- ja soopbhise vagivalla ennetamisel lahtutakse Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivist (EL) 2024/1385 naistevastase vagivalla ja perevagivalla tdokestamise kohta ning
Euroopa Ndukogu Istanbuli konventsiooni pdhimdotetest.

Projekt on seotud Euroopa Kuriteoennetuse Vérgustiku (EUCPN) eesmarkidega ja toetab Eesti riiklikke
arengusuundi kriminaalpoliitika, siseturvalisuse, laste heaolu ja vagivalla ennetamise vallas.  Projekt
panustab otseselt valdkonnalillese ennetussiisteemi arendamisse, spetsialistide padevuse
suurendamisse, nende vagivalda taunivate hoiakute ja normide kujundamisse, samuti ennetustegevuste
hindamisse ja arendusse nii Gldise ennetuse kui ka pere- ja soopbhise vagivalla ennetamise valdkondades.

Projekt lahtub valdkonnaulese ennetuse pdhimotete kokkuleppest, mis toetab kogu elanikkonna, eeskatt
laste ja noorte arengut, elukeskkonda, toimetulekut ja heaolu.

Projekti eesmark ja tegevussuunad

Projekti ,Ennetusslisteemi arendamine ning pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine“ eesmark on
parandada inimeste heaolu ja tervist, sealhulgas vaimset tervist, vahendada riskikaitumisest tulenevat
survet tervishoiu-, sotsiaal- ja digussisteemile ning pere- ja soopdhist vagivalda ning arendada kestlikku,
|&bipaistvat ja terviklikku ennetusststeemi.

Projekt tugineb jargmistele aluspohimotetele:
* sUsteemne ennetus — teaduse, praktika ja poliitika sidumine;
* heaolu ja tervis — innovaatiliste lahenduste kasutamine ja ebavérdsuse vahendamine;

+ vagivalla ennetamine ja tagajargedega tegelemine — uutele vagivallavormidele reageerimine ja
haavatavate rihmade toetamine;

* mdju mddtmine — seire, hindamine ja tdenduspdhine otsustamine.

Projektil on 4 tegevussuunda:

1) ennetussisteemi korralduse arendamine;

2) ennetuse valdkonna otsustajate ja praktikute padevuse tdstmine;
3) veebipdhise teadmuskeskuse arendamine;
)

4) pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine.

Jargnevalt kirjeldatakse projekti tegevussuundi, sihtriihmi ja oodatavaid tulemusi.
Tegevussuund 1: Ennetussiisteemi korralduse arendamine

Tegevussuuna eesmark on arendada Eesti ennetussusteemi nii, et ennetustegevused oleksid paremini
korraldatud, tbhusamad ja lahtuksid senisest rohkem teaduspdhistest teadmistest. Selleks anallilsitakse,
kuidas ennetust riigi ja kohaliku omavalitsuse tasandil juhitakse, korraldatakse, rahastatakse ja hinnatakse.
Samuti péoratakse tahelepanu sellele, kuidas tugevdada ennetusega tegelevate spetsialistide teadmisi ja
oskusi.

Anallisi tulemuste pdhjal tdotatakse valja Eesti oludele sobiv ennetussisteemi korraldusmudel. Selle
eesmark on muuta eri osapoolte vastutus selgemaks, parandada nende koostd6d ja suunata ressursse
tegevustesse, mille tulemuslikkuse kohta on olemas tdendid. Lisaks arendatakse ennetustegevuste
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https://www.justdigi.ee/ennetusnoukogu

kvaliteedi ja mdju hindamist ning uuritakse vbéimalusi kasutada kohalike vajaduste valjaselgitamisel ja
otsuste tegemisel senisest siisteemsemalt andmeid.

Oluline on, et ennetusega tegeletaks enne, kui probleemid suivenevad ja vajavad ulatuslikumat sekkumist.
Hasti toimiv ennetussiisteem aitab toetada laste, noorte, perede ja kogukondade heaolu ning vdhendada
probleemide tekkimise ja stvenemise riski, sealhulgas olukordi, kus on vaja sekkuda lastekaitse- voi
oiguskaitseslsteemil.

Tegevuse tulemused:

Valmib Eesti ennetussitsteemi korraldusmudel, mis maaratleb eri tasandite ja osapoolte rollid ning loob
selgema aluse ennetuse juhtimiseks, koordineerimiseks ja rahastamiseks.

Tootatakse valja indikaatorid, mille abil saab jalgida ennetussisteemi arengut ja hinnata, kas kavandatud
muudatused annavad soovitud tulemusi. Need aitavad teha teadlikumaid otsuseid ning hinnata
ennetustegevuste kvaliteeti, méju ja kulutdhusust.

Valmivad poliitikasoovitused ennetussiisteemi edasiseks arendamiseks. Muu hulgas tehakse ettepanekuid
ennetustegevuste uurimise ja ndustamise kompetentsikeskuse rolli ning ennetuse koordineerimise
parandamiseks.

Anallusitakse ennetuse teadusndukogu kasutatavat tdendatuse hindamise raamistikku, et muuta
ennetustegevuste hindamine Uhtlasemaks ja tulemuste vordlemine lihtsamaks.

Hinnatakse rahvusvahelise Communities That Care'i (CTC) mudeli sobivust Eesti oludesse ning tehakse
ettepanekud selle vdimaliku rakendamise ja rahastamise kohta.

Tegevuse otseseks sihtrlihmaks on ennetuse valdkonnas nii riiklikul kui kohalikul tasandil tédtavad
spetsialistid, muu hulgas haridus-, sotsiaal-, tervise-, noorsootdd-, korrakaitse- ja justiitsvaldkonna
esindajad, samuti ennetustegevuste arendajad, teadlased, rahastajad ja elluviijad, kelle t66 on seotud
ennetuse planeerimise, rahastamise, elluviimise, arendamise, uurimise voi hindamisega.

Sidusrihmadena kasitatakse organisatsioone ja algatusi, mis panustavad ennetustegevuste arendamisse,
rahastamisse voi elluviimisse, sealhulgas erasektori ja vabalhenduste algatusi, nagu NULA inkubaator ja
Heateo Mbojufond. Kuna osa ennetustegevustest rahastatakse ka annetuste kaudu, mdjutavad
ennetussusteemi arendused laiemalt ka rahastajaid, annetajaid ja kogukondi.

Tegevuse elluviija on Justiits- ja Digiministeerium.

Tegevussuund 2: Ennetuse valdkonna otsustajate ja praktikute padevuse téstmine

Tegevussuuna eesmark on parandada ennetusvaldkonna otsustajate ja spetsialistide teadmisi ning oskusi,
et ennetustegevuste valimine, rahastamine ja elluviimine I&htuksid rohkem teadusuuringutest ja tdendatud
tulemustest.

Selleks arendatakse eri sihtrihmade vajadustele vastavaid koolitusi, mis aitavad moista, millised
ennetustegevused toimivad, kuidas hinnata nende kvaliteeti ja m&ju ning milliseid vahemtulemuslikke
l[ahenemisi valtida. Lisaks tootatakse valja ennetusteaduste mikrokraadiprogramm, mis vdimaldab
ennetusalaseid teadmisi péhjalikumalt omandada ja taiendada.

Eesmark on kujundada ennetusvaldkonnas Uhtsem arusaam ja tugevdada spetsialistide padevust, et
ennetustdds tehtavad otsused oleksid teadlikumad ning kasutatavad lahendused tulemuslikumad nii riigi
kui ka kohalikul tasandil. Nii saab suunata aega ja raha tegevustele, mis toetavad inimeste heaolu ja aitavad
probleeme ennetada.

Tegevuse tulemused:

e Ennetusvaldkonna koolitused kohandatakse eri sihtrihmade vajadustele, et otsustajatel, juhtidel ja
spetsialistidel oleksid oma t60ks vajalikud teadmised ja praktilised oskused.

o Otsustajate ja spetsialistide oskused tulemuslikke ennetustegevusi valida, kavandada, rahastada
ja ellu viia paranevad.

e Valmib ennetusteaduste mikrokraadiprogramm koos &ppematerjalidega, mis vdimaldab
ennetusalaseid teadmisi pdhjalikumalt omandada ja taiendada.
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Sihtrihmaks on ennetuse valdkonda kuuluvad nii riigi kui ka kohaliku tasandi poliitikakujundajad, nii
otsustajad kui ka muud spetsialistid, tudengid ja véimalikud huvitatud kodanikuiihenduste ja kogukondade
likmed (25 inimest), kelle tddulesanded hélmavad ennetustegevuste planeerimist, elluviimist véi nende
md&ju hindamist ja kes vdivad olla seotud samuti korduvusprobleemide ennetuse ja abistamisega.
Sidusrithma hulka kuuluvad ka korgkoolide ning Ulikoolide ©6ppejoud, kes tulevikus saavad
mikrokraadiprogrammi oma haridusasutuses pakkuma hakata, ja samuti neis asutustes Oppijad, kes
saavad osaleda programmi piloteerimises.

Tegevuse elluviija on Tervise Arengu Instituut.
Tegevussuund 3: Veebipdhise teadmuskeskuse arendamine

Tegevussuuna eesmark on teha tdenduspdhine info ennetuse kohta otsustajatele ja praktikutele paremini
kattesaadavaks ning aidata neil valida ja rakendada tulemuslikke ennetustegevusi.

Selleks arendatakse Tervise Arengu Instituudi ennetustegevuste veebikeskkond kasutajasdbralikuks
teadmuskeskuseks, mis koondab info ennetustegevuste, nende tdendatuse, moju, kattesaadavuse ja
rakendamise kohta. Keskkond seotakse teiste asjakohaste andmekogudega ning sinna luuakse tehisarul
pbhinevaid lahendusi, mis aitavad vajalikku infot leida ning ennetustegevusi valida ja kavandada.

Eesmark on, et ennetusalased otsused pdhineksid rohkem usaldusvaarsel infol ja oleksid labipaistvamad.
Nii saab kasutada ressursse tdhusamalt ning tagada, et ennetustegevused arvestaksid kohalike
vajadustega ja jouaksid digete sihtrihmadeni.

Tegevuse tulemused:

o Ennetustegevuste veebikeskkonnast kujuneb kasutajasébralik teadmuskeskus, kust leiab
ajakohast infot ennetustegevuste, nende tdendatuse, mdju ja rakendamise kohta.

o Veebikeskkond seotakse teiste andmekogudega, et saada parem Ullevaade ennetustegevuste
kattesaadavusest, rakendamisest ja méjust eri piirkondades.

o Arendatakse ja katsetatakse tehisarul pdhinevaid lahendusi, mis aitavad ennetustegevusi valida ja
kavandada ning kasutada otsuste tegemisel andmepdhiseid soovitusi.

o Otsustajatel ja praktikutel on paremad véimalused hinnata ennetustegevuste kvaliteeti ja valida
sobivaid lahendusi, et suunata ressursse tulemuslikumatesse tegevustesse.

o Toetatakse teadmuskeskuse kasutuselevottu, et tdenduspdhine info jduaks senisest enam
igapaevastesse otsustesse ja ennetustdosse.

Sihtrihma kuuluvad nii otsustajad kui praktikud, kes puutuvad kokku ennetustegevuste planeerimise ja
elluviimisega eri tasanditel ning vajavad informatsiooni tegevuste mdju kohta. Lisaks kuuluvad sihtrihma
ennetustegevuste omanikud ja muud valdkonnas tegutsejad, kes vajavad ressursse nii tegevuste
arendamiseks kui elluviimiseks. Sidusrihm on ennetustegevuste sihtrihm, naiteks noored, lastevanemad,
haridusasutuste té6tajad v6i muud huvilised, kes puutuvad kokku ennetustegevuste rakendamisega voi
planeerimisega ning vajavad informatsiooni nende eesmargi, mdju, elluviimise keskkonna ja muude
tegurite kohta.

Tegevuse elluviija on Tervise Arengu Instituut.

Tegevussuund 4: Pere- ja soopdhise végivalla ennetamine

Tegevussuuna eesmark on parandada pere- ja soopdhise vagivalla ennetamist, varajast markamist ja
sellele reageerimist ning arvestada paremini ohvrite vajadustega. Selleks arendatakse vagivallaga
kokkupuutuvate spetsialistide teadmisi ja praktilisi oskusi, sealhulgas ndusolekupdhise seksuaalvagivalla
kasitlemisel, traumakaitumise méistmisel, vagivalla markamisel ja taasohvristumise valtimisel.

Samuti uuritakse vagivalla levikut ning spetsialistide teadmisi ja hoiakuid, samuti hinnatakse ohvritele
mdeldud teenuste toimivust ja kvaliteeti. Tulemuste pdhjal arendatakse t66juhendeid, koolitusi ja teenuseid

ning toetatakse valdkondlike otsuste tegemist.

Eesmark on kujundada paremini toimiv ja eri valdkondade vahel koordineeritud ststeem, kus spetsialistid
oskavad vagivalda varem margata, digel ajal sekkuda ja pakkuda ohvritele sobivat abi.
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Tegevuse tulemused:

Valmib kolm uuringut, mis annavad ajakohase ulevaate vagivalla levikust ning politsei-, paaste- ja
haridusvaldkonna to6tajate teadmistest ja hoiakutest vagivalla mérkamisel ja ennetamisel.

200 spetsialisti saavad koolituse ndusolekupdhise seksuaalvagivalla kasitlemiseks ning valmivad
sihtrihmade vajadustele vastavad 6ppematerjalid ja juhised.

Hinnatakse  seksuaalvagivalla kriisiabikeskuste  slUsteemi ja  vagivallast loobumise
ndustamisteenust, et leida vdimalusi teenuste kvaliteedi parandamiseks ja ohvrite vajadustega
paremaks arvestamiseks.

Uuringute ja hindamiste tulemusi kasutatakse spetsialistide t60votete, juhendmaterjalide,
koolituste ja teenuste arendamisel ning valdkondlike otsuste tegemisel.

Paraneb eri valdkondade koostdd ja spetsialistide valmisolek vagivalda varakult margata ning
sellele asjakohaselt reageerida, aidates vahendada vagivalda ja suurendada inimeste turvalisust.

Peamised sihtriihmad on:

Haridusasutuste td6tajad, sh dpetajad ja koolijuhid, kelle teadlikkust ja hoiakuid pere- ja soopbhise
vagivalla ennetamisel soovitakse moista.

Politsei- ja paastetdodtajad, kelle teadmiste ja hoiakute muutust perevagivallast hinnatakse.
Teenusepakkujad, sh kriisiabikeskuste td6tajad, vagivallast loobumise ndustajad ning ohvritega
tootavad spetsialistid.

Oiguskaitseasutuste, justiitsvaldkonna spetsialistid, ohvritega tdétavad spetsialistid, ndustajad ja
teised temaatilised eksperdid ndusolekupdhise seksuaalvagivalla kasitluse raames.

Laiemalt kaasatakse sidusrihmadena ka poliitikakujundajaid ja valdkonna spetsialistid ministeeriumides ja
nende allasutustes, kes vastutavad slsteemi arendamise ja teenuste kvaliteedi eest, teenusepakkujad jt
vajalikud kohaliku tasandi tegijad, nt kohalikud omavalitsused, kinniste lasteasutuste teenuse osutajad,
maakondlikud arendusorganisatsioonid ja KOV-ide katusorganisatsioonina Eesti Linnade ja Valdade Liit.

Tegevuse elluviija on Justiits- ja Digiministeerium koos Sotsiaalkindlustusametiga.
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TOOVOTULEPINGU NR {viit} ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Justiits- ja Digiministeeriumi kaudu, registrikood 70000898, asukoht Suur-Ameerika 1,
10122 Tallinn, keda esindab [ees- ja perekonnanimi] (edaspidi nimetatud , Tellija“) ja

[Jur.isiku voi FIE arinimi], registrikood [number], asukoht [aadress], keda esindab [ees- ja perekonnanimi]
(edaspidi nimetatud “Té6vdtja”),
edaspidi koos nimetatud ,Pooled” ja eraldi ,,Pool,

sOlmisid kaesoleva t60votulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on toovdtja poolt Euroopa Majanduspiirkonna 2021-2028 toetuste programmi
.Rahvatervis“ raames elluviidava projekti ,Ennetussiisteemi arendamine ning pere- ja soopdhise vagivalla
ennetamine® kommunikatsioonistrateegia ja tegevusplaani koostamine ning avasindmusega seotud
teavitustegevuste planeerimine ja elluviimine (edaspidi ,t66d“). T66de tapsem kirjeldus on toodud tellija
pakkumuskutses ja t66v6tja pakkumuses.

2. Toode teostamise aeg ja tahtpaevad
2.1. Toovotja kohustub teostama lepingu objektiks olevad t66d hiljemalt [kuupaev vé6i muu téahtaeg]. T66d
on jaotatud kaheks etapiks, mille orienteeruvad tahtajad on toodud pakkuja pakkumuskutses. Pooltel
volitatud esindajad vdivad kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis lepingu taitmise kaigus ajakava
tapsustada ja kohandada, muutmata I6pptahtpaeva.
2.2. Toode etapid on jargmised:

2.2.1. | etapp: Kommunikatsioonistrateegia koostamine;

2.2.2. Il etapp: Projekti avasindmuse teavitustegevuste elluviimine.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel t66votja poolt teostatavate t66de kogumaksumuseks on [numbritega] eurot, millele
lisandub kaibemaks digusaktidega satestatud korras, valja arvatud punktis 3.2 nimetatud juhul (
(edaspidi nimetatud ,lepingu hind*).

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66votja kdibemaksukohustuslane vai tal ei olnud kohustust
kadibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist vdi lepingu taitmise
kaigus, peab t66votja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vorra ei suurene.

3.3. Lepingu hind on 16plik ja sisaldab kdéiki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse parast t66 vastuvdtmist tellija volitatud esindaja poolt. Tasumine toimub poolte
allkirjastatud uleandmise-vastuvétmise akti alusel vastavalt esitatud arvele etappide kaupa jargmiselt:
3.4.1. | etapp: 50% lepingu hinnast;

3.4.2. 1l etapp: 50% lepingu hinnast.

3.5. Toovodtja esitab Tellijale arve e-arvena. E-arvet on voimalik saata e-arvete operaatori vahendusel. E-
arve loetakse laekunuks selle operaatorile laekumise kuupaevast.

3.6. Tood rahastatakse Euroopa Majanduspiirkonna toetused 2021-2028 programmi ,Rahvatervis® raames
elluviidav projektist ,Ennetussisteemi arendamine ning pere- ja soopdhise vagivalla ennetamine®.
Grandi kood 5J10-NO21-05312ENNET; WBS J10-ENNETSUST.

4. Eriséatted

4.1. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub t66votja:

4.1.1. jargima lepingu rahastaja Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) toetuste 2021-2028 kommunikatsiooni
uldpdhimétted (sh teavitamisele, vormistamisele ja simboolikale) ning lisaks kasutama viidet, et
tegevusi on ,toetatud Euroopa Majanduspiirkonna toetustest 2021-2028%

4.1.2. pakkumuses esitatud meeskonnaliikmete vahetumise korral tagama, et t66d teostavad vahemalt
vaikehanke dokumentides ndutud padevuse ja kogemusega isikud. Meeskonnaliikme vahetumise
vajadustest tuleb tellija esindajat teavitada esimesel véimalusel ning esitada uue meeskonnaliikme
padevust ja kogemust téendavad andmed ja dokumendid. Meeskonnaliikmete vahetamiseks on
vajalik tellija ndusolek. Teavitus ja ndusolek esitatakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis;

4.1.3. 166 teostamisel tegutsema sdltumatu eksperdina ning lahtuma oma parimatest valdkondlikest
teadmistest, kogemustest ja meetoditest. TO6vGtja kohustub lepingu taitmisel tagama, et mistahes
temapoolne ari- véi muu tegevus ei ole suunatud kolmandate isikute huvide esindamisele.
Kéesolevas punktis satestatud huvide konflikti valtimise kohustuse rikkumise korral on tellijal digus
nduda toovdtjalt leppetrahvi kuni 20% lepingu hinnast. Samuti on tellijal digus kirjeldatud juhul leping
erakorraliselt Uhepoolselt I6petada.
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4.2. Kui toovdtja ei taida lepingu punkti 4.1.1 nduetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusasutus toetuse
vahendamise voi tagasindude otsuse, on tellijal digus t66votjalt tagasi nduda mitteabikélbulikud kulud
tagasimakse ndude ulatuses.

4.3. TéOvotja, sh tema tédtaja, ametnik kui temaga mistahes muus lepingulises suhtes olev lepingu
taitmisel osalev isik teavitab tellija t66alase tegevusega teatavaks saanud Euroopa Liidu diguse
rikkumisest e-posti aadressil vihje@justdigi.ee. Tellija tagab t6dalase tegevusega teatavaks saanud
Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse. Rikkumisest teavitamise ja teavitaja kaitse tagamise
oiguslike aluste ning kohustuste rikkumisel kohalduva vastutuse osas lahtuvad pooled To&dalasest
Euroopa Liidu &iguse rikkumisest teavitaja kaitse seaduses satestatust.

4.4, Kui toovdtja ei taida lepingu punkti 4.1.2 nduetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusasutus toetuse
vahendamise voi tagasindude otsuse, on tellijal digus t66vatjalt tagasi nduda mitteabikdlbulikud kulud
tagasimakse ndude ulatuses.

5. Volitatud esindajad

5.1. Tellija volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on [ees- ja perekonnanimi], tel
[number], e-post [aadress], vdi teda asendav isik.

5.2. Tédvdtja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kiisimustes on [ees- ja perekonnanimi], tel
[number], e-post [aadress].

6. Lepingu lisad

Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:
6.1. Lisa 1 - tellija pakkumuskutse;

6.2. Lisa 2 - t66votja pakkumus.

7. Muud séatted

7.1. Lepingu osaks on lisaks kaesolevatele eritingimustele ja nende lisadele t66votulepingute
Uldtingimused. Toovdtja kinnitab, et on Uldtingimustega tutvunud paberkandjal véi elektroonselt
Justiits- ja Digiministeeriumi  kodulehel aadressil https://www.justdigi.ee/majandusteave-ja-
riigihanked#justiitsministeeriumi_lepingute uldtingimused ning tal oli vdimalik nende kohta kisida
selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes Uldtingimuste kohaldamata jatmiseks voéi muutmiseks.
Pooled kinnitavad, et kdik tldtingimused on méistlikud ega saa seetdttu olla tihised.

7.2. Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, tdhendab mébiste ,leping” lepingu eritingimusi ja Uldtingimusi
koos kdikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine: eritingimused (1), lepingu lisad
(1) ja dldtingimused (Ill). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib prioriteetsem
dokument. Lepingu sdlmimisega kaotavad kehtivuse koik tddvétja hinnapakkumises vdi muus
sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivdrd, kuivdrd need on vastuolus lepingu eritingimuste
ja uldtingimustega.

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovotja
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
_ [kuul.20[_1 _ .[kuul.20[_]

Tel: 620 8100 Tel: [number]
E-post: info@justdigi.ee E-post: [aadress]
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